“Ek-23

ANKETOR (SEVIYE 4) ULUSAL MESLEK STANDARDI

Meslek: ANKETOR

Seviye: 41

Referans Koedu: 13UMS0313-4
Hazirlayan:

Standard: Hazirlayan / Giincelleyen
Kurulus(lar):

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Tiirk istatistik Dernegi (TiD)
Tiirkiye Araghrmacilar Dernegi (TUAD)

Gimcelleyen:
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Standardi DoZrulayan Sektir
Komitesi:

MYK Is ve Yénetim Sektsr Komitesi

MYK Yénetim Kurulu Onay Tarih/
Sayn:

2.5.2013 Tarih ve 2013/33 Sayih Karar
Rev.01: 15.8.2018 Tarih ve 2018/114 Sayih Karar
Rev.02: 31.7.2024 Tarih ve 2024/150 Sayih Karar

Resmi Gazete Tarih/Say:

29.5.2013 — 28661 (Miikerrer)
Rev.01: 6.12.2018-30617 (Miikerrer)
Rev.02: 9/9/2024 - 32657

Revizyon No:

02

1 Meslegin yeterlilik seviyesi, 8 seviyeli Tirkiye Yeterlilikler Cercevesine gbre seviye 4 olarak

belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024




Anketdr (Seviye 4) 13UMS0313-4/31.7.2024/02
Ulusal Mesiek Standardt Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylan,

CEVAPLAYICI: Calisma sorulanim yanitlayan Kigiyi, isletme veya kurum yetkilisini,
CALISMA: Sayim veya aragtirmayl,
GPS: Kiiresel Konumlandirma Sistemini,

GOLGE (GiZL) MUSTERI: Firma adina pazarda bulunan satiy merkezlerinde gdzleme
dayali bilgi derleyen kisileri,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasim,
iSG: Is Saghg ve Givenligini,
ISLETME/KURUM: Anketor istihdam eden zel veya kamu kurum veya kurulugunu,

KONTROLOR/SUPERVIZOR: Cahismada; gorev alaninda saha ¢aligmasim organize eden,
dogrudan saha ekiplerine/ankettrlere nezaret eden, karsilagtiklart sorunlan ilk elden
coziimleyen, saha ekibini diizenli aralddarla denetleyerek kalite denetim cahigmalanm
gergeklestirmekten sorumlu olan ara ydneticiyi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararl: sonug meydana gelme
ihtimalini,

SORU KAGIDI: Calismamin amacina gore belli bir konuya iliskin veri derlemek amaciyla
snceden hazirlanmus sorulara cevaplayicilar tarafindan verilecek yamtlann yazilmasi igin
gelistiriten kagidi veya bilgisayar ortanunda yer alan bilgi derleme aracin,

TEHLIKE: Igyerinde var olan ya da digandan gelebilecek, galigam veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.
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1. GiRis

Anketér (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayilh Resmi
Gazete'de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarmin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas:
Hakkinda Yénetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulug, Gérev, Caligma Usul ve Esaslart
Hakkinda Yonetmelik hikiimierine gére MYK'mn gorevlendirdigi Tirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) katihim ve koordinasyonu ile Tiirkiye Aragtirmacilar Dernegi (TUAD)
ve Tiirk Istatistik Dernegi (TID) tarafindan hazirlanmyg, sektordeki ilgili kurum ve kuruluglarm
goriisleri almarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yénetim Sektsr Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmigtir.

Anketdt {Seviye 4) Ulusal Meslek Standardimin 01 ve 02 no’lu revizyonlar:, MYK tarafindan
yapilmug ve MYK Is ve Yénetim Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmigtir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Mestek Tanmm

Ankettr (Seviye 4) piyasa aragtirmasi, kamuoyu yoklamalan, sayum ve benzeri aragtirmalarin
saha ¢aligmalarinda aragtirma icin belirlenen kural ve ydntemlere gére sorulan cevaplayicilara
soran, onlar1 dinleyen, gdzlemleyen ve cevaplar kaydeden nitelikli kisidir.

Anketdr (Seviye 4) ¢aligmalarim is sagligs ve givenligi ile gevre koruma dnlemlerini
uygulayarak kalite gereklilikleri g¢ergevesinde yiriitir ve mesleki gelisimine iligkin
faalivetlerde bulunur.

2.2, Meslegin Meslek Sumiftandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4227 {Aragtirma ve piyasa aragtirma anketorleri)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizeniemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzuati.
4857 sayih Ty Kanunu ve yiriirliikteki alt mevzuat.

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiirtirltikteki alt
mevzuatl,

6331 sayil: Is Saghigr ve Giivenlizi Kanunu ve ylriirliikteki alt mevzuat.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.

2.4. Cahisma Ortami ve Kosullar

Anketsr (Seviye 4) agik veya kapali mekanlarda isletme, kurum ve kisiler ile iletisim halinde
cahisir. Meslek, her tiirlil cofrafya ve iklim kosulunda, degisken ortamlarda ve esnek ¢aligma
saatlerinde ¢alismay gercktirmektedir.

Anket8t (Seviye 4) calistips mekdnm riskierivle kars: kargiya kalabilir. Mestege yonelik ortaya
¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadift durumlarda ise
igveren kurum/kurulug tarafindan saplanan kisisel koruyucu donammlar kullamlarak ¢aligilir.
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3.1. Gorevler, Islemler, Basarim Olciitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Gorev A. ISG ve ¢evre koruma ile ilgili kurallari uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
- Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Agiklama
AL is siireclerinin 6zelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk 1. Aill dulrum trleri VZ acil durum
o ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur. talimatlarina uygL'm avranman )
Giivenli ve saglikli 2. Arag, gereg¢ ve ekipmanlarin giivenli
Al ¢alisma yontemlerini Al2 Arag, gereg ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kullamimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
uygulamak s olarak kullanir. bunlar is siireglerine uygulama
3. Galigma ortamindaki risk ve tehlikeler
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallari uygular. 4. Calisma ortamundaki risk ve tehlikeleri
belirleme ydntem ve teknikleri
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. 5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalari
A2 Acil durum dnlemlerini A22 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki | 6. is saglig1 ve giivenliginde igverenlerin ve
- uygulamak - prosediirleri yiiriitiir. caliganlarin hukuki yiikiimliiliikleri
7. Temel atik yonetimi
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A3 Caligma ortaminda ortaya ¢ikan gevresel atiklarin ve dénustiiriilebilir
Cevre koruma - malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
A3 dnlemlerini uygulamak = , N .
Kaynaklar: (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir
A3.2 f
sekilde kullanir.
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Gorev B. [Is siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
islemler Basarim Olgiitleri
T Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Agiklama
B.1.1 Sorumlulugundaki siireglerin giincel yasal mevzuata ve kurulug 1. D ?Syal"l;el kay'ltlarlledijital ve ﬁfiksﬁ:(
-1. Lo giivenliklerinin saglanmasina yoneli
51 Sitreclerle ilgili mevzuatt prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. onlemler
uygulamak B2 Mevzuat/prosediir  degisimlerine gore sorumlulugundaki siiregleri | 2. Kamuoyu arastirmalari ile ilgili temel hukuki
o giincelleyerek ilgili ¢aliganlar: bilgilendirir. ve idari diizenlemeler
3. Is suireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
B2 Kurulusun hizmet Kkalite standartlarna uygun prosediirlerin saglamaya yonclik erisim onlemleri
- olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimci olur. 4. s siireglerinde Kalite gerekliliklerini saglama
b, | Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim 5. Kigisel verilerin korunmas: ile ilgili temel
o e faaliyetlerine katilir. hukuki ve idari diizenlemeler
B2 Kalite gerekliliklerini - - -
- uygulamak B.2.3 | Siireg, arag-gereg ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B.2.5 Periyodik olarak yuruttiigii faaliyetleri kurulus prosedirlerine gore
- raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarma katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalaryla paylasilmasini 6nler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basilt belgeleri gizliligi
. e B.3.3 . .
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
B.3.4 Gizli evraklarin ve varsa mithiirlerin usuliine uygun bir gsekilde

kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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kontrolor/siipervizor ve diger anketorler ile birlikte saha organizasyonu
yapar.

Gorev C. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Agiklama
C.1.1 Calismann yontem, kural ve formatlarina uygun olarak soru kagidi 1. Adres kay1t sistemlerinin kullanimu ile ilgili
Sorumly oldugu o uygulayacagi adres listesini ilgili birimden/yetkiliden alir. temel hukuki ve idari diizenlemeler
- . . 2. t yontemleri
C.1 adreslerin listesini teslim | C.1.2 | Adres listesini alana ¢ikmadan 6nce kontrol eder. Anket yon emiert ve eygu!dma. dzellikleri
almak [ 3. Anket soru tiirleri ve 6zellikleri
Cc13 Adres listesinde eksik veya hata olmasi durumunda ilgili | 4. Soru kagitlarinda hata tiirleri
o birimden/yetkiliden gerekli diizeltmeleri talep eder. 5. Anket ¢cahgmalarinda kullanilan arag, gereg
Cc.2.1 lim aldig Kkagitl . Imad Kk Led ve ekipmanlar ve kullanim 6zellikleri
Kt ortaminda yapilan 2. Teslim aldig1 soru kagitlarinda maddi hata olup olmadigini kontrol eder. 6. Anket calismalarinda kullanilan uygulama
C.2 ¢aligmalar i¢in soru C.2.2 | Hatali olan soru kagitlarini iade ederek yenilerini alir. programlart ve kullam.m GZCII{klen
Kkagitlarini teslim almak 7. Anket ¢alismalarinda is organizasyonu ve
i Cc23 Caligmada kullanacag: diger arag, gere¢ ve ekipmam teslim alarak planlama
gerekli kontrolleri yapar. 8. Ekip iginde calisma
Caligmanin yontem, kural ve formatlarina uygun olarak hazirlanmis | o is takvimi belirleme ve saha organizasyonu
c31 bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimlerini (sarj aleti ve benzeri) veya yapma
- benzer amaglarla kullanilan cihazlar ile bunlarin g¢evre birimlerini ilgili
C ¢ g
i birimden/yetkiliden teslim alir.
Elektronik ortamda' . Bilgisayara ve benzer amaglarla kullanilan cihazlara yiiklenmis olan
c3 yapilan ¢alismalar i¢in C.3.2 | uygulama programumn diizgiin ¢alisip calismadigini, dogru uygulama
. kullanacag ekipmani olup olmadigim kontrol eder.
teslim almak C.3.3 | Uygulama programlan ile ilgili sorunlar ilgili birime/yetkiliye bildirir
e ve gerekli islemlerin yapilmasim saglar.
C.3.4 Caligmada kullanacag) diger arag, gere¢ ve ekipmani teslim alarak
- gerekli kontrollerini yapar.
C.41 Kontrolor/siipervizor ile beraber ¢alisma siirecinin isleyis, yontem ve
o kurallarina uygun bir is akig plani ve is takvimini haziriar.
C.4 Is takvimini belirlemek Saha c¢alismasimi etkin ve verimli yiiriitebilmek ig¢in gerektiginde
C.4.2 destekleyici kaynaklari (harita, liste, GPS ve benzeri) kullanarak
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Godrev | D. Soru kdgidint uygulamak

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Keod Aciklama
Calismanin yontem, kural ve formatina uygun olarak cevaplayiciya 1. Caliyma bolgesi kultilr ve yapist
D.1.1 ulasir. 2. Cevaplayici segim kriterleri
3. lletigim teknikleri
D.1.2 | Cevaplayiciya, anketor kimlik kartmi gostererek kendisini tanitir. 4. Ikna etme ve ankete katilim1 tesvik etme
N 5. Gozlem ve algilama
Soru kégidint D.1.3 Ulagilamayan cevapla)_/lcllara, kendisinAe.veri]en talimatlara gore belirli | ¢ Dogru ve etkili konusma
D.1 uygulayacag araliklarda ve sayida ziyaret gerceklestirir.
cevaplayiciya ulagmak
Cevaplayicinin cevap vermeyi reddetmesi durumunda
D.1.4 I N o o
kontrolore/stipervizore bildirir.
Cevaplayicinin cevap vermeyi kabul ettigi fakat miisait olmadig:
D.1.5 | durumlarda, goriigme i¢in cevaplayicinin uygun oldugu giin ve saate
randevu alir.
D.1.6 Caligmann yontem, kural ve formatina uygun olarak cevaplayici
ziyaret ¢izelgesini doldurur.
Cevaplayicinin gevredeki kisilerden etkilenmemesi i¢in gerekli
D.2.1 onlemleri alir.
D.2 Cevaplayiciy1 galigma Cevaplayiciya ¢alismamin amaci, kapsami ve cevaplayicinin ne kadar
hakkinda bilgilendirmek D22 zamanini alacagi konusunda bilgi verir.

D.2.3 | Cevaplayiciya, verdigi bilgilerin gizli tutulacagin belirtir.
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Gorev | D. Soru kagidim1 uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Aciklama
Caligmanin yontem, kural ve formatlarina uygun olarak gerekli 7. Analitik diisiinme
D.3.1 materyalleri (kart seti, saha talimatnamesi, Kota, uriin, gorsel ve 8. Goriigsme teknikleri
benzeri) olmasi gereken yerlerde kullanir. 9. Talimatlar takip etme
D3.2 Calismalardaki sorulart uygun ve anlagilabilir bir ses tonuyla oldugu 10. Kayit tutma ve raporlama
e gibi okuyarak goriigme yapilan kisinin soruyu anladigidan emin 11. Soru kagidin1 uygulama
olur. — - S — | 12. Standart Tiirkge yazim ve kullanimi
Calismay1 uygulamak D.3.3 Cevaplayici igin agik olmayan sorularda yonlendirme yapmadan ek 13. Zaman yonetimi
D.3 aciklama yapar. .. .
— e - - 14. Veri giivenligi ve tutarliligim saglama
D.3.4 Cevaplan soru kagidina/bilgisayara ve benzeri agik ifadelerle
yazar/kaydeder.
D.3.5 Cevaplar arasinda belirledigi tutarsizliklar: gidermek iizere verilen
talimatlar dogrultusunda gerektiginde cevaplayiciya geri doner.
D.3.6 Cevaplayicidan aldig bilgilerin tam ve dogru oldugunu kontrol
- ederek cevaplayiciya is birligi ve desteginden dolay: tesekkiir ederek
ayrilir.
Soru kdgitlarinda ad, soyad, imza, soru kdgidinin dolduruldugu tarih
D.4.1 gibi bilgilerin olup olmadiginin kontroliinii yaparak soru kigitlarmi
kontrolore/siipervizore teslim eder.
D.4.2 Kontrolorin/siipervizériin eksik gordiigii hususlari yeniden gézden
gecirerek caligmay1 tamamlar.
D.4 Uygulama sonrasi D.4.3 Verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerektiginde bir yedegini
kontrolleri yapmak alir ve/veya verilerin zamaninda transferini gergeklestirir.
D.4.4 GCahsmanin bitiminde tizerinde zimmetli bulunan bilgisayar ve
benzeri arag ve geregleri ilgili birime teslim eder.
D.4.5 Golge (gizli) musteri projelerinde yaptig1 gézlem sonucunu gézlem
o noktasini terk ettikten sonra, bir sonraki gozlem noktasina gitmeden
once forma doldurur.
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E. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek

Kendi konulariyla ilgili egitim ihtiyaglarini amirleriyle de goriiserek

E.1.1 belirler.
E.12 Egitim ihtiyaglariyla ilgili periyodik veya bir defaya 6zgii egitimleri
Bireysel mesleki geligimi o aragtirarak uygun olanlarina katilim i¢in talepte bulunur.
E.1 konusunda ¢aligmalar
yapmak E13 Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli arastirma faaliyetlerini
o gergeklestirir.
E.1.4 Anket ve aragtirma siiregleri ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri takip
T eder.
Birlikte calistiz kisilerin | E-2-1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 Kisilere aktarir.
E2 mesleki geligimine katki
sunmak E2.2 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme

toplantilart ve egitimler yapar.

Aragtirma yontem ve teknikleri
Bilgi paylasimi ve delegasyon siiregleri
Bireysel egitim ihtiyacini analiz etme ve
degerlendirme

Anket uygulama yontemleri ile ilgili veri ve
kaynaklari izleme ve degerlendirme

Kariyer gelisim siiregleri

Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme ve
giincelleme
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3.2.

1.

2.

3.

Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

Bilgisayar ve donammlar: (yazici, tarayict, harici bellek ve benzeri)

[letisim araglar: (telefon, tele-konferans sistemleti, faks, internet erigimi ve benzert)
Kaynak ve uygulama dokiimanlan (genel formlar, prosediirler, iy talimatlari, toplu
/bireysel is sézlesmeleri ve benzeri)

Kirtasiye malzemeleri (kagrt, kalem, delgeg, tel zimba ve benzeri)

Ofis araglar (fotokopi makinesi, projeksiyon cihaz, evrak imha cthazi, hesap makinesi

kilit sistemi igeren evrak dolabi ve benzeri)

Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlari (fotograf makinesi, video kamera ve
benzeri)

Olgme ekipmanlart (baskll, tansiyon aleti ve benzeri)

3.3. Tutum ve Davramglar

RS R o

T —
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Arag, gereg ve malzemelerin kullammina dzen géstermek

Ayrimctlidin dnlenmesine 8zen gdstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dihilinde karar vermek

Caligma zamanim: i emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Meslegi ile ilgili stireglerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek

15 saglig ve gitvenligi ile gevre korumaya karsi duyarlt olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine tzen gdstermek

Yonetim mekanizmalar: ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamamnda bilgi vermek
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